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MHCprKLI,VIﬂ 3a be3onacHocT,
CMsAHa U eKkcnnoartauus
Ha MarHeTpoHU

3a MUKpOBbBIIHOBa (pypHa
Monsa, npoyememe gaHuMamersnHoO uHcmpykuyuume npedu ekcrinoamauyus !

BHUMAHME - Bcnyku onncaHu geMcTBUSA NO PpeMOHTA U NoaapbKKa HAa MarHeTPOHU TpAGBa Aa
ce u3BbpLBAT OT KBanuduumpaHm 1 NnpaBoCNOCOOHU cneumanmucTn n TexHmuyu!!!

BuHarm cnassaiiTe MHCTPyKUMUTE 3a 6e3onacHOCT, 3a da NpeaoTBpaTMTe MoTeHUManHWTe PUCKOBE OT Bb3HWKBAHETO Ha
WMHUNOEHTWN.

Mpean ga ce M3BbLPLUKM CMSAHA Ha MarHeTpoHa Tpsbea ga 6baaT B3eTVM BCUYKM MEPKM 3a MpoBepKa Ha
OOMbHUTENHUTE NapamMeTpu, MOLLHOCT, 3aKpenBaHe, oxnaxgaHe, reoOMeTpU4HN pasmepu 1 ga ce npoBepsaTt
erleMeHTMTE OKOJI0 MarHeTpoHa BUCOKOBOMTOB TpaHcopMaTop, KOHAEH3aTop, npeanasuten, n3npaBuTeneH amoa
N CbCTOSIHMETO Ha crogaTta B camata MMKPOBBITHOBA Meyka (pypHa).

Mpun cMsiHa Ha MarHeTPoHa ce MOHTUpPA 3aAbIMKUTENTHO HOB TepmocTaTt - 95°C NC !
MpaBuna 3a 6e3onacHoOCT:
MWKPOBBNHOBUTE NEYKM Ca Har-OMnacHUTE JOMAaKUHCKU ypean Npyu peMoHT. MarHeTpoHbT Ha cbypHaTa paboTtu Ha 4

kV noctosiHHO HanpexeHue (He nunawn), KOeTo OCBEH Y€ He MOXe Aa ce M3MepBa NpPsKo € M3BbHPEOHO OMacHo 3a
6e3pascb,u,H|/| TEXHULMN. B ,EI,OGaBKa n3naraHeTo Ha MUKPOBBLJTHOBO JTbYeHME € MHOIo OnacHO 3a HAKOW TbKaHW, 3a
TOBa Ca HY>XHU MakCMMalriHO BHUMaHWe N NpeLmn3HOCT.

Moyt BCUYKM ﬂ,e(beKTVl Nno MUKpPOBbBJTHOBATA (:bypHa Morat ga ce yCTaHOBAT CaMO 4pe3 MNpAKo HabnogeHne u
n3mMmepBaHe Ha efleMeHTU JOKaTO € U3KIKYEeHa OT eNiekKTpu4yecKkaTta Mpexa.

I'IpenoprBa Ce NpoBeEpPKUTE Ha BKIMKOYEHO a Ce OCTaBAT Ha I'IpOd)eCMOHaJ'lI/ICTI/lTe B CEpPBU3HU yCIOoBUA.
MpoBepka Ha MarHeTpoHa

ToBa 3a KOeTO MOXe Aa HU € NnoseseH MYNTUMETHLP € Aa NpoBeEPUM Aalim HAMa yTe4dKa KbM Koprnyca OT n3soguTte Ha
MarHeTpoHa. 3agb/mKNTENHO € KanayeTo Ha aHTeHaTa fa € Usno M Ha MSCTO, KakTo U ga cMme CUrypHu, 4e
MarHMTuTEe He ca CrnykaHwu.

Cblwo Taka owe npegu KakbBTO WM fda € JOonup OO €eneKkTpuyeckata WMHeTanauusi Ha nedvkata e abComntoTHO
HeoOXOOMMO [a ce OTKayM BUCOKOBONTOBUS KOHAEH3aTOp, 3alloTO B MPOTUBEH crniydan npbctuTe Bm moraT pa
nocnyxart kaTo Bepura 3a paspexgaHeTo My, a KakTo CMOMeHaxMe Mopagu BUCOKOTO HamnpexeHwe Hama Aa
MoyyBCTBaTE HULLO OPYro OCBEH HeTbpnvMMa 6ofka, a 3a xopaTa CbC CbpAeYHM NpobremMu ToBa MOXe fa e
daTtanHo gopu.

Mpun BCAKakBM PEMOHTM CBansnTe YacoBHULM 1 Apyrn BrxyTa (rPUBHU, MPBCTEHUN) OT pbLUETE CU.

HoceTe 00yBKkM C N30MALNOHHN r'yMEHN NOOMETKW.

PaboTtHata Bu maca He 6uBa ga 6bae 3azemeHa, KakTo 1 Apyru npegMeTu 4o KOUTo Buxte ce AOKOCHanm criydyamHo
Mo BpPEME Ha PEMOHT.

He pokocsante c npBLCTU UNK NNnacTtMacoBU MHCTPYMEHTU eNeMeHTU OT NevYaTHUTE NiaTku. B'bl'lpeKI/I 4e NoBe4eTo
CbBpPEMEHHU CMOS enemeHTU nmaT 3alimMta Ha U3BOAUTE CU, CTAaTUYHOTO eNieKTpn4ecTBo e nary6Ho 3a Tax. He
3ano4yBanTe PEMOHT, KOrato Ccte U3MOpeHun Uin BHUMaHMETO BU € aHraxmpaHo C HSIKOW MO-BaXKeH r|po6neM.He
npaBeTe HUKaKBU ENTEKTPUYHECKN N3MepBaHNA MO BUCOKOBOJITOBATA 4YacCT Ha ne4vykaTta, Korato € BKIr4YeHa
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Cnep cmsiHaTa ce npaBu TeCcT Ha echeKkTUBHATA M3xogHaTa MOLWHOCT HA MUKPOBbJTHOBaTa Neyka.

1. HanuBame B CTbKNeH cb TouHo 1L cTyaeHa Boda oT yelumara.

2. NamepBame Temnepatypata 1 T1 npu noctaBsHe B MMKPOBBbIIHOBaTa hypHa.

3. BkntouBame 3arpsiBaHe Ha BogaTa Ha MbJlHA MOLLHOCT 3a TOYHO 63 cekyHAM (Mo YacOBHMK, HE MO TanMepa Ha
tbypHaTta)

4. B kpasi Ha uukbna cneq pa3dbpkBaHe M3MepBamMe TemnepartypaTta T2 npu nssaxagaHe Ha Bogarta oT
MMWKPOBBLITHOBATA neyka

5. TemnepatypHaTta pasnuka T2 - T1 , ymHOXeHa c koeduumeHta 70 nokasBa CbC 3a00BONUTENHA TOYHOCT
nsxogHara

MOLLIHOCT, U3pa3xofeHa 3a 3arpsiBaHe OT MarHeTpoHa.
O6wvKHOBEHO B PBHKOBOACTBOTO 3a NOTpebuUTeNs, NpuapyKaBallo Bcsika HOBO3aKyneHa MUKPOBBLITHOBA (ypHa ca

N3ACHEHN nNoBeYvYeTo OT npaBunata h Ha4MHNUTEe Ha N3Non3BaHEeTOo WU.

FAPAHLIMOHHU YCNTOBUA

bnarogapum Bu, ye ce posepuxte Ha VIKIWAT. Mons 3ano3HaiTe ce C HacToAWwmUTe rapaHUNMOHHN YCoBUS npeaum
[a BbBedeTe B eKcnnoartauusi 3akyrneHusi npogykT. [lpaBata Ha KNMEHTa MO OTHOLLUEHME Ha rapaHuusita 3a
npoayktn, 3akyneHn ot BUKUBAT, ca ypeaexu B [lorosop ¢ knueHT Ha BUKVBAT, 1.5 MapaHumnsa n oTroBOPHOCT.

I. O6wu ycnosus
1.MognnceaHeTo Ha NapaHUMOHHaTa KapTa 03Ha4yaBa npuemMaHe Ha rapaHuUUOHHUTE YCIOBUS.

2.|_|0Tp86MTeJ'IF|T MMa npaBoO Ha peknamauna 3a HeCbOTBETCTBME Ha CTOKaTa C AOroBOpPEHOTO B paMKUTE Ha
rapaHUnoOHHNA CPOK.

3.MapaHuMoHHaTa kapTa CbAbpXa 3aabIPKUTENHO crieaHata vHdopMaums: 3aBepka OT TbproBeLa; Ha3BaHWe Ha
cToKaTa 1 NpoayKTOB HOMEP;

cepnmeH HomMmep; OaTa Ha 3aKynyBaHe W Ha NyCKaHeTO B eKcnnoatauud, ako nocnegHoTo Cce u3BbpluBa OT
prrOBeu,a UInn OT HEroB CI1y>XUTer,

rapaHUMOHEH CPOK. rapaHLI,VIOHHI/IFlT CPOK 3ano4ea Aa Te4ve OT AaTtaTa Ha 3aKynyBaHe Ha CToKaTa.

4.Cnep kaTo 3abenexu HeCbOTBETCTBME B NPOAYKTa, I'IOTpe6VITeJ'IFIT € ANbXeH Aa cbobLin 3a ToBa B HaIZ-KpaTKVITe
Bb3MOXHWN CPOKOBE, crnopen

HanucaHoTo B rmaesa “[peasBsiBaHe Ha peknamaums”, kaTo npeacTaBu opurMHanHa [fapaHumoHHa kapTa, cbobLm
BMAa Ha npoaykra u pabpuyHua

My HOMeEP U onuie HeCbOTBETCTBUETO.

5.Pa3xoguTte 1 puckoBeTe Mo AocTaBkaTa A0 cepBusHa 6asza Ha BUKUBAT EOOL n obpaTHO ca 3a cMeTka Ha
KynyBa4a, KaTo e xenaTenHo

npoaykTa Aa 6be TpaHCropTMpaH B OpUrMHaHa onakoBKa.

6.BMKMBAT EOQO/[ He e OTroBopHO 3a npomnycHaTu Mnonsu 1 nocnegsanu 3arybu, Bb3HMKHANM BCneacTBue Ha
nedekT Ha CTokaTa Uinn NpecTos 1 B

cepeu3HaTa 6asa o Bpeme Ha AMarHoCTMKa U PEMOHT..

7.C'bXpaHeHVIeTO M 3ana3BaHETO Ha Ka4eHUTe BbPXY NPOAYKTa AaHHW, nporpamMmun u HaCTDOIZKVI (aKO nMma TaKI/IBa) e
3agada Ha I'IOTpe6I/ITeJ'IF|.
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T'prOBeLI,'bT nnn CcepBuU3HUAT LLEHTBbP HE Ca OTrOBOPHU 3a WeTn, HaHeCeHU OT 3ary6a nnu noepena Ha AaHHU, HUTO
3a KOCBEHU LWeTn 1N npon3tTnyHaium 3ary6|/|, 3a 3ary6a Ha npuxogu B crny4vyauTe, Korato ca HaCcTbenuinm No Bpeme Ha
N3BbpPLUBAHNA PEMOHT U BPEMETO Ha I'IpeCTOl71 Ha nNpoAyKTa B cepBu3a.

Il. MpaBa Ha noTpe6uTens, OCHOBaBaLLM Ce Ha 3aAbINKUTENTHA rapaHuuA
1./136poeHnTE B HACTOALLOTO NpaBa MoraT Aa 6baaT ynpaxHeH B paMKUTE Ha NOCOYEHUS rapaHLMOHEH CPOK.

2. MapaHUMOHHMAT CPOK 3ano4YBa Aa Tedye OT [eHsl, B KOUTO NpoAyKTbT GuBa npedafeH Ha notpebutens, unm ot
NnyckaHeTo Ha NpoAyKTa B

eKkcnroaTaums, ako To e u3BbpLueHo oT cnyxuten Ha BUKUBAT EOO[, unu Heros ynbNHOMOLLIEH NpeacTaBuTen.

3. Mpu Hanuye Ha HECLOTBETCTBME NOTPEBUTENAT NO M3GOP UMa NMpPaBo Aa U3McKa Ha MbPBO MSCTO Momnpaska unn
3aMsiHa, C U3KIYeHne Ha

cnyvyauTte, Korato WU3NbJIHEHMETO Ha |/|36paHaTa OT Hero ycrnyra € HEeBb3MOXHO, WU Korato 61 wusucksana
HeCbpa3mMepHO no-rofiemMun pasxoam ot

ctpaHa Ha BUKUBAT EOO[, B cpaBHeHue c gpyraTta ycnyra. [lpu ToBa ce B3emar npegsug CTOMHOCTTa Ha
npoaykTa, CTENeHTa Ha HapyllaBaHe Ha

gorosopa v npuunHeHoTo Ha BUKMBAT EOO[, wvnv cbOTBETHO Ha cepBu3a, HeygoOCTBO MpU U3MbIHEHUE Ha
rapaHUMOHHOTO 3abIDKEHNE.

4. B cnyyaw, Ye HeCbOTBETCTBMETO He ObAde OTCTpaHeHOo, noTpedbutensaT no u3bop mMoxe Aa usmcka nogxoaswia
OTCTbINKa OT ueHaTa unu ga

pasBanu pgorosopa. [loTpebutensT Hsama npaBo [fAa pasBanu [[OroBopa Mnpu HanuyMe Ha He3HauYuTerHo
HeCbOTBETCTBME.

5. BMKMBAT EOOO we ce cTpemu Oa W3BbPLUM MonpaBkaTa WNM 3aMsHaTa, kato ce cbobpassiBa C
XapakTepPUCTUKUTE U NpeaHa3Ha4YeHNeTo Ha

NpoAyKTa, B paMKWTE Ha CbOTBETHWUSI CPOK, KAaTO Ce CTpeMu Aa MPUYMHSIBA Bb3MOXHO HaW-manko HeygoGCTBO Ha
notpebutens. MakcumanHuart

cpok 3a peMoHT e 30 (TpuageceT) aHw.

6. Ako noTpebutenaT noxenae Aa 3amMeHM MOBpPedeH NPOAYKT B paMkuTe Ha TpyM OHW OT 3aKynyBaHETo
(vHcTanupaHeTto) my, BUKUBAT He moxe

Aa ce Nno3oBe Ha HeECbpa3dMepHU OAONMBbJTHUTENTHN pa3xogu Nno CMUCHLI1a Ha T. 3 1 e ANbXHO Aa 3aMeHun npoaykKra, ako
,El,ed)EKT'bT Bb3MnpenATcTea

ynoTtpebata My no npegHasHayeHuve.
7. lNapaHumaTa He 3acsira NpaBaTa Ha NoTpebuTens, NMPon3TMYaLLy OT 3aKoHa.
8. Hama 3akoHOBO npegnucaHune 3a MmakcumaneH 6pov peMoHTH, KOUTO Aa HanaraT 3amsiHa Ha cTokaTa
1ll. MpensBaBaHe Ha peknamauus
1.MoTpebutenat Mmoxe ga Hanpasu peknamauus B MarasuHa unm cepsmusHmns LueHToep Ha BUKUBAT EOQO[.

2.IMpu npeasesiBaHe Ha peknamauns BUKMBAT EOO[ He e anbxHO aa ocurypm o6opoTHO obopyaBaHe, OCBEH ako
He e YroBOpeHo Apyro.

IV. Cnyyau, npu kOMTO MOXe Aa 6bae 0TkasaHo rapaHLUMOHHO obcnyxBaHe
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1.FapaHuUMOHHOTO 06GCnyXBaHe He ce rnosara, korato AedekTuTe ca cneacTeue oT Aoy U3BPOeHUTE NPUYMHK:
@ - eKcrnnoaTauus Ha npoAdykTa, HecbobpaseHa C XapaKTePUCTUKUTE MY;
® - MPOAYKTHT HE Ce MU3MOoS3Ba Mo NpeaHa3HayYeHue;
® - HenpodecroHanHa NoAAPBXKKA UM N3MEHEHNE Ha NPOAYKTa;
°

- yr|0Tpe6a Ha pe3epBHUN 4aCTu, akcecoapun Ui KOHCyMaTuBu, KOUTO HE Ca npeanncaHn OT nponssoanTend
nnm oTopunsnpaH npeacrtaBuUTen,

@ - KaKkBa Ja € Hameca Wnv nomnpaska, Npean3BuKBaLLa AedeKkT UM NpMyYnHa 3a HEeU3NpPaBHOCT, KOATO He e
M3BbpLLEHA B cepBu3eH LeHTbp Ha BUKUBAT EOO[.

@ - KoraTo NpPOAYyKTa Ce M3MOoMn3Ba 3a KakBUTO U ja € KOMepcuarnHu Lenu (pasnuyHm ot ,AoMallHa ynotpeba®),
Hanpumep NpodheCUOHaNHN Lenu,

® OTadaBaHe noa Haew, yr|0Tp96a Ha obLLEeCTBEHN MecTa 1 3aBEAEHUs U apyrun nogobHu. Tasm Knaysa He ce
npunara B cnyqalh, 4ye n3gesimeTo e

® V3pUYHO NpeaBMOEHO N KOHCTPYMpaHO 3a TOBa.

@ - KoraTo noepefaTa e HacTbNuna BecreacTBMe Ha nonagaHe Ha BbHLLUHO TAMO (TEYHOCTU, NpaXx, HACEKOMM U
Ap.), noa OencTBMeTO Ha arpecuBHa BbHLIHA cpeda WNW He ca nonaraHu enemMeHTapHu rpuxu 3a
noaapbXKKaTa Ha NpoaykTa.

@ - KoraTo rnoBpedaTa € HacTbnuia BCleACTBME Ha CbTPECEHUs, YOapW, MEXaHW4YHU UK enekTpudecku
npeToBapBaHWs, NPV TPaHCMOPT, NPUPOAHN 6eacTBKsA, TOKOB yaap WM HEM3NpPaBHOCTU B 3axpaHBallaTta
Mpexa Unu apyru popcMaxkopHu obeTosTencTea.

2. lapaHumMoHHO obcnyxBaHe MoXe Ada Obae oTkasaHo, korato noTpebuTenaT He cnasBa ycrnosusiTa 3a
CbXpaHeHue, MOHTaX U ekcrnrnoaTaums, NTOCOYEeHN OT NPOU3BOAUTENS, B CrieACTBME Ha KOETO € Bb3HUKHan gedekT.

3. MNpu nogaBaHe Ha peknamauusi NOTPEOUTENAT 3a4bIMKUTENIHO Npunara v aBTeHTUYHa MapaHuMoHHA KapTa C
BSIPHO CbAbpKaHue. Peknamaumm He ce npuemar, korato habpuyHMST HOMEp Ha NpoayKTa He MoXe [a ce npoveTe
Unn nurcea.

4. AKO Bb3HUKHAT ﬂ,e(beKTl/l nopaaun rope|/|36poeH|/|Te NPUYNHN NO BUHA Ha ﬂOTpe6I/ITeJ'I$-|, nonpaBkaTta € 3a CMeTKa
Ha FIOTp66I/ITeJ'I$| A0opn B paMKNUTE Ha rapaHUMOHHUA CPOK.

5. MoynctBaHeTo n noaapwXKKaTta Ha NpoayKTa, Kakto U CMAHaTa Ha KOHCyMaTuBuUTe He Ca 4acT OT rapaHUMOHHOTO
obcnyxBaHe
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Инструкция за безопасност,

смяна и експлоатация

на магнетрони

 за микровълнова фурна

Моля, прочетете внимателно инструкциите преди експлоатация ! 

ВНИМАНИЕ - всички описани действия по ремонта и поддръжка на магнетрони трябва да се извършват от квалифицирани и правоспособни специалисти и техници!!! 

Винаги спазвайте инструкциите за безопасност, за да предотвратите потенциалните рискове от възникването на инциденти.

Преди да се извърши смяна на магнетрона трябва да бъдат взети всички мерки за проверка на допълнителните параметри, мощност, закрепване, охлаждане, геометрични размери и да се проверят  елементите около магнетрона високоволтов трансформатор, кондензатор, предпазител, изправителен диод и състоянието на слюдата в самата микровълнова печка (фурна).

При смяна на магнетрона се монтира задължително нов термостат - 95°C NC !

Правила за безопасност:

Микровълновите печки са най-опасните домакински уреди при ремонт. Магнетронът на фурната работи на 4 

kV постоянно напрежение (не пипай), което освен че не може да се измерва пряко е извънредно опасно за безразсъдни техници. В добавка излагането на микровълново лъчение е много опасно за някои тъкани, за това са нужни максимално внимание и прецизност.

Почти всички дефекти по микровълновата фурна могат да се установят само чрез пряко наблюдение и измерване на елементи докато е изключена от електрическата мрежа. 

Препоръчва се проверките на включено да се оставят на професионалистите в сервизни условия.

Проверка на магнетрона

Това за което може да ни е полезен мултиметър е да проверим дали няма утечка към корпуса от изводите на магнетрона. Задължително е капачето на антената да е цяло и на място, както и да сме сигурни, че магнитите не са спукани.

Също така още преди какъвто и да е допир до електрическата инсталация на печката е абсолютно необходимо да се откачи високоволтовия кондензатор, защото в противен случай пръстите Ви могат да послужат като верига за разреждането му, а както споменахме поради високото напрежение няма да почувствате нищо друго освен нетърпима болка, а за хората със сърдечни проблеми това може да е фатално дори.

При всякакви ремонти сваляйте часовници и други бижута (гривни, пръстени) от ръцете си.

Носете обувки с изолационни гумени подметки.

Работната Ви маса не бива да бъде заземена, както и други предмети до които бихте се докоснали случайно 

по време на ремонт.

Не докосвайте с пръсти или пластмасови инструменти елементи от печатните платки. Въпреки че повечето съвременни CMOS елементи имат защита на изводите си, статичното електричество е пагубно за тях. Не започвайте ремонт, когато сте изморени или вниманието ви е ангажирано с някой по-важен проблем.Не правете никакви електрически измервания по високоволтовата част на печката, когато е включена



След смяната се прави тест на ефективната изходната мощност на микровълновата печка.

1. Наливаме в стъклен съд точно 1L студена вода от чешмата.

2. Измерваме температурата и T1 при поставяне в микровълновата фурна.

3. Включваме загряване на водата на пълна мощност за точно 63 секунди (по часовник, не по таймера на 

фурната)

4. В края на цикъла след разбъркване измерваме температурата T2 при изваждане на водата от 

микровълновата печка

5. Температурната разлика T2 - T1 , умножена с коефициента 70 показва със задоволителна точност изходната 

мощност, изразходена за загряване от магнетрона.

Обикновено в Ръководството за потребителя, придружаващо всяка новозакупена микровълнова фурна са 

изяснени повечето от правилата и начините на използването и.



ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ

Благодарим Ви, че се доверихте на VIKIWAT. Моля запознайте се с настоящите гаранционни условия преди да въведете в експлоатация закупения продукт. Правата на клиента по отношение на гаранцията за продукти, закупени от ВИКИВАТ, са уредени в Договор с клиент на ВИКИВАТ, т.5 Гаранция и отговорност.

I. Общи условия

1.Подписването на Гаранционната карта означава приемане на гаранционните условия.

2.Потребителят има право на рекламация за несъответствие на стоката с договореното в рамките на гаранционния срок. 

3.Гаранционната карта съдържа задължително следната информация: Заверка от Търговеца; название на стоката и продуктов номер; 

сериен номер; дата на закупуване или на пускането в експлоатация, ако последното се извършва от Търговеца или от негов служител, 

гаранционен срок. Гаранционният срок започва да тече от датата на закупуване на стоката.

4.След като забележи несъответствие в продукта, потребителят е длъжен да съобщи за това в най-кратките възможни срокове, според 

написаното в глава “Предявяване на рекламация”, като представи оригинална Гаранционна карта, съобщи вида на продукта и фабричния 

му номер и опише несъответствието.

5.Разходите и рисковете по доставката до сервизна база на ВИКИВАТ ЕООД и обратно са за сметка на купувача, като е желателно 

продукта да бъде транспортиран в оригинална опаковка. 

6.ВИКИВАТ ЕООД не е отговорно за пропуснати ползи и последвали загуби, възникнали вследствие на дефект на стоката или престоя й в 

сервизната база по време на диагностика и ремонт.. 

7.Съхранението и запазването на качените върху продукта данни, програми и настройки (ако има такива) е задача на потребителя. 



Търговецът или сервизният център не са отговорни за щети, нанесени от загуба или повреда на данни, нито за косвени щети и произтичащи загуби, за загуба на приходи в случаите, когато са настъпили по време на извършвания ремонт и времето на престой на продукта в сервиза.

II. Права на потребителя, основаващи се на задължителна гаранция

1.Изброените в настоящото права могат да бъдат упражнени в рамките на посочения гаранционен срок.

2. Гаранционният срок започва да тече от деня, в които продуктът бива предаден на потребителя, или от пускането на продукта в 

експлоатация, ако то е извършено от служител на ВИКИВАТ ЕООД, или негов упълномощен представител.

3. При наличие на несъответствие потребителят по избор има право да изиска на първо място поправка или замяна, с изключение на 

случаите, когато изпълнението на избраната от него услуга е невъзможно, или когато би изисквала несъразмерно по-големи разходи от 

страна на ВИКИВАТ ЕООД, в сравнение с другата услуга. При това се вземат предвид стойността на продукта, степента на нарушаване на 

договора и причиненото на ВИКИВАТ ЕООД, или съответно на сервиза, неудобство при изпълнение на гаранционното задължение.

4. В случай, че несъответствието не бъде отстранено, потребителят по избор може да изиска подходяща отстъпка от цената или да 

развали договора. Потребителят няма право да развали договора при наличие на незначително несъответствие.

5. ВИКИВАТ ЕООД ще се стреми да извърши поправката или замяната, като се съобразява с характеристиките и предназначението на 

продукта, в рамките на съответния срок, като се стреми да причинява възможно най-малко неудобство на потребителя. Максималният 

срок за ремонт е 30 (тридесет) дни.

6. Ако потребителят пожелае да замени повреден продукт в рамките на три дни от закупуването (инсталирането) му, ВИКИВАТ не може 

да се позове на несъразмерни допълнителни разходи по смисъла на т. 3 и е длъжно да замени продукта, ако дефектът възпрепятства 

употребата му по предназначение.

7. Гаранцията не засяга правата на потребителя, произтичащи от закона.

8. Няма законово предписание за максимален брой ремонти, които да налагат замяна на стоката

III. Предявяване на рекламация

1.Потребителят може да направи рекламация в магазина или сервизния център на ВИКИВАТ ЕООД.

2.При предявяване на рекламация ВИКИВАТ ЕООД не е длъжно да осигури оборотно оборудване, освен ако не е уговорено друго. 

IV. Случаи, при които може да бъде отказано гаранционно обслужване



1.Гаранционното обслужване не се полага, когато дефектите са следствие от долу изброените причини:

		- експлоатация на продукта, несъобразена с характеристиките му;



		- продуктът не се използва по предназначение;



		- непрофесионална поддръжка или изменение на продукта;



		- употреба на резервни части, аксесоари или консумативи, които не са предписани от производителя или оторизиран представител;



		- каква да е намеса или поправка, предизвикваща дефект или причина за неизправност, която не е извършена в сервизен център на ВИКИВАТ ЕООД.





		- когато продукта се използва за каквито и да е комерсиални цели (различни от „домашна употреба“), например професионални цели,



		отдаване под наем, употреба на обществени места и заведения и други подобни. Тази клауза не се прилага в случай, че изделието е 



		изрично предвидено и конструирано за това.



		- когато повредата е настъпила вследствие на попадане на външно тяло (течности, прах, насекоми и др.), под действието на агресивна външна среда или не са полагани елементарни грижи за поддръжката на продукта.



		- когато повредата е настъпила вследствие на сътресения, удари, механични или електрически претоварвания, при транспорт, природни бедствия, токов удар или неизправности в захранващата мрежа или други форсмажорни обстоятелства.





2. Гаранционно обслужване може да бъде отказано, когато потребителят не спазва условията за съхранение, монтаж и експлоатация, посочени от производителя, в следствие на което е възникнал дефект.

3. При подаване на рекламация потребителят задължително прилага и автентична Гаранционна карта с вярно съдържание. Рекламации не се приемат, когато фабричният номер на продукта не може да се прочете или липсва.

4. Ако възникнат дефекти поради гореизброените причини по вина на потребителя, поправката е за сметка на потребителя дори в рамките на гаранционния срок.

5. Почистването и поддръжката на продукта, както и смяната на консумативите не са част от гаранционното обслужване

